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课程思政教学设计方案

课程名称 微机系统与维护 

课程类别 A. 专业基础课    B.专业课✓  C.专业选修课 

专    业 
计算机网络技术（网络

管理方向）专科 
学    分 4 学    时 72 

内容所属章

节及知识点 

内容为：“第 7 章 微机常见故障分析和处理”中“7.1 微机故障和处理概述” 

知识点：微机故障的分类；微机故障处理的基本原则 

授课教师情况 

教师姓名 刘智勇 专职✓、兼职 单    位 长沙广播电视大学 

职    称 讲师 学历及专业 硕士研究生，软件工程专业 

联系手机号 13974890590 Email 747532077@qq.com 

教学设计内容 

课程介绍 

《微机系统与维护》是国家开放大学计算机网络技术专业（专科）的一门统

设必修课程。本课程在完成基础知识教学任务的同时，特别强调学生实际动手能

力的培养。 

选择该课程主要原因：一是本课程内容实操行强、知识点运用范围广，学生

有浓厚的学习兴趣、到课率高；二是本课程与当今信息化生活息息相关，理论学

习和专业实践辩证结合较为紧密。 

教学目标 

1.课程教学目标 

了解：两类微机故障的分类标准、引起原因和故障常见表现。 

掌握：常见微机故障处理的基本原则和一般步骤 

2.课程育人目标 

在前期学生工匠精神培育的基础上，进一步潜移默化学生“爱岗敬业、使命

担当”的新时代工匠精神；结合实例，强化在分析、解决微机常见故障中运用马

克思辩证唯物主义世界观和方法论的重要性和必要性。 
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课程思政 

教学内容 

1. 新时代工匠精神体现了从业者的一种职业价值取向和行为表现。国家开放大

学计算机网络技术（网络管理方向）专科专业学员大多就职于计算机系统管

理员、网络管理员、软件系统维护员等计算机网络技术相关岗位。在信息化、

数字化日新月异的时代，这些岗位从业人员发挥的作用不可小觑。培育从业

人员“爱岗敬业、协作共进、精益求精、追求卓越”的工匠精神，是这类岗位

的需要，也是高校教师不可或缺的主旋律。而在处理处理微机中常见故障过

程中，怀揣对岗位的敬畏，关键时候挺身而出敢于担当、勇于作为的工匠精

神尤显珍贵。 

2. 辩证唯物主义认识论中实践和认识的辩证关系。实践和认知是相辅相成的。

常见微机故障处理的基本原则是对处理微机常见故障实践的归纳、总结，是

一种认知。但是，它也需要在实践中辩证的使用进一步验证、修改和提升。 

3. 矛盾的主要方面和次要方面的辩证关系。处理微机中常见故障就像面对矛

盾，有时故障现象复杂或有多个故障时，其处理的一般步骤是先判断和处理

主要的故障现象（即处理矛盾的主要方面），然后在判断和处理次要的故障

现象（即处理矛盾的次要方面）。 

教学方法 

教学举措 

 

1. 运用心理学家罗杰斯“共情”的理念，强化学生“爱岗敬业、使命担当”的

新时代工匠精神。共情是指体验他人内心世界的能力，也是一种方法，可以

适用于开放教育成人学员思想政治素养教育的大多数教学场景。本课程首先

通过播放“2017 年 5 月 27 日英国航空遭遇全球性电脑故障 导致诸多航班被

取消”事件的视频。在学生观看视频过程中，引导学员与视频中滞留在机场

的乘客“共情”以理解乘客的痛苦，引导学员与画面之外的机场维护维修人员

“共情”以激发学员危难时刻“爱岗敬业、使命担当”的职业情怀，进一步夯实

学生工匠精神的培育。 

2. 运用智慧教学工具（雨课堂小程序）搭建课外预习和课堂教学沟通的桥梁。

课前，将文本、语音视频、网络资料链接等预习资料在雨课堂推送给学生，

学生对课程内容进行简单了解；教学中，可以利用雨课堂向学生实时提问，

检查课程教学效果；课间，可以利用雨课堂了解学生的出勤率，方便快捷，

节省时间；课后，可以利用雨课堂将制作的作业和试卷推送给学生。 



—3— 

3. 范例式教学。知识点“微机故障的分类” 涉及两类微机故障的分类标准、引

起原因和两类故障常见表现等内容。知识点概念多，初学者因为概念过于抽

象容易感到乏味。本课程在讲述概念之前，先给出现实生活中的实例，让学

生讨论，然后将讨论结果与知识点概念相对应。学员在认知上完成从抽象到

具体的转变，通过现实生活实例构建学员抽象认知。 

4. 案例教学法。教学过程中引入适当案例，通过课堂提问、小组讨论和现场对

答等教学手段，引导学员运用知识点“常见微机故障处理的基本原则和一般

步骤”分析、解决实际工作生活中遇到微机常见故障。 

教学过程 

 

1. 课前准备：要求学员提前登陆国家开放大学学习网，提前学习本章节相关视

频、文字等教学资源；在雨课堂小程序中创建课程班级并要求学员加入，并

提前准备好课堂小测试（主要以选择题为主）；收集各类与知识点教学契合

度高的微机故障分析处理的实际案例；准备好课程思政教育用的多媒体资

源，认真思考课堂知识点与思政元素的契合点。 
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2. 课堂导入：开场提问“同学们，你们生活中有没有碰到过因微机故障导致的

重大事故或时间？”。然后，引导同学们的回答、讨论。在响应学员的讨论

之前，引导学员观看“2017 年 5 月 27 日英国航空遭遇全球性电脑故障 导致

诸多航班被取消”事件的新闻报道和视频。然后，通过提问“大家有没有遇

到类似飞机延误的事情，当时你的心情如何？”引导学员对滞留在机场的乘

客遭遇到的痛苦进行“共情”。接着，提问“出了这么大的问题，谁最急？谁应

该最先站出来？谁能够最终解决这个问题？”，逐步引导学员与画面之外的

机场维护维修人员“共情”以激发学员危难时刻“爱岗敬业、使命担当”的职业

情怀，并适时进行新时代工匠精神教育。 

（其中，视频播放 4 分 30 秒，整个环节包括引导、讨论、强化教育过程一

共约 6 分钟） 
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3. 教学内容承转：在危难时刻挺身而出，体现职业人使命担当的工匠情怀，光

靠爱岗敬业、协作共进是远远不够的，作为新时代工匠，我们还应具备高超

的技能、专业的素养。通过提问“通过观看刚才的短片，你认为英国航空微

机系统出现的是哪一类问题？”，同学讨论后，转入知识点“微机故障的分类”

的教学。（约 1 分钟） 

4. 知识点“微机故障的分类”的教学：通过对视频观点“信息技术外包成罪魁祸

首”观点进行分析，结合同学们对英国航空微机系统可能出现问题的类别，

阐述“微机故障的分类”知识点一些概念。其中，穿插一些微机硬件故障和软

件故障的例子，并运用雨课堂小程序中课堂小测试，巩固学员对概念的了解。

（教学过程、课堂测试共约 5 分钟） 
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5. 思政元素承转：在学员们学习完“微机故障的分类”知识点之后，为了更好的

讲解本节第二个知识点“微机故障处理的基本原则”，引入辩证唯物主义认识

论中实践和认识的辩证关系阐述。即，常见微机故障处理的基本原则是对处

理微机常见故障实践的归纳、总结，是一种认知。但是，它也需要在实践中

辩证的使用进一步验证、修改和提升。（约 1 分钟） 

6. 知识点“微机故障处理的基本原则”的教学。通过在教学中呈现一些实际故障

案例，采取小组讨论的方式，指导学生掌握微机故障处理中应遵循的几个基

本原则：从简单着手，仔细观察故障现象，冷静思考，抓住重点，作出正确

判断。在讲述“抓住重点，逐步解决”这个基本原则是，融合引入“矛盾的主

要方面和次要方面的辩证关系”思政元素教学。（约 8 分钟） 

 

7. 课堂作业。要求学生在课堂上通过雨课堂小程序完成本节实训作业。作业设

计主要体现微机问题描述、微机可能出现的主要问题分析、微机可能出现的

次要问题分析、列举微机故障处理中的方法等。在实训作业中，强化马克思

辩证唯物主义世界观和方法论在微机常见故障分析和处理中的运用。（约 4

分钟） 

8. 评价与反馈。课后，根据学员课堂反应、课堂小测试、提交的作业情况，通

过雨课堂小程序对学员课堂学习情况进行反馈，对学员学员提交的作业进行

评价。 

 



—7— 

教学创新与

特色 

 

 

本课程思政教学设计的创新与特色主要体现在：通过多角度、深层次与学员

“共情”、“共境”，实现全方位、全身心培才育人“同频共振”。 

其一，将心理学家罗杰斯“共情”的理念应用于课程思政教学设计中，针对

开放教育学员的心理状况、认知发展规律及心理需求，解决课程思政教学内容陈

旧、教学显示古板单一、课堂缺乏吸引力等问题，合理设计课程思政教学内容，

灵活运用教学方法和手段，提高学生课程思政学习的积极性，促成学生建立自我

激励机制。 

其二、运用大量实际案例，构建学员处理微机故障的虚拟场景，让学员在分

析、处理、解决微机实际故障问题的同事，体会、理解辩证唯物主义认识论中实

践和认识的辩证关系。 

其三、对学员思想政治素养培养，不仅仅体现在课堂教学上，还体现在课堂

交互、平时作业设计、课后学员学习情况评价和反馈中，在整个教学过程各个环

节中贯彻融入马克思辩证唯物主义世界观和方法论，最终实现专业知识教学和思

想政治素养培育“同频共振”。 

 

其他 

说明：需要说明的教学设计的其他内容。 

 

《微机系统与维护》课程教学设计中主要视频资源、文件资料来源： 

1. 视频《英国航空电脑系统故障 航班大面积延误》的链接 

https://v.qq.com/x/page/o0023vgio4m.html 

 

2. 国家开放大学网上学习平台 

http://www.ouchn.cn/ 

 

 

 


