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附件1

机场运行服务与管理专业毕业设计标准

本标准依据《关于印发<关于加强高职高专院校学生专业技能

考核工作的指导意见><关于进一步加强高职高专院校学生毕业设

计工作的指导意见>的通知》（湘教发〔2019〕22号）精神，结合

我校实际制定。

一、毕业设计选题类别及示例

机场运行服务与管理专业毕业设计选题类别通常为方案设计

类。选题要求与机场运行专业密切相关，选好顶岗实习单位类别

，根据实习岗位选题。题目可参考但不限于以下所列。题目确定

后由每组组长汇总交指导老师。学生可自行提出课题，自选题目

须经指导老师同意后再确定。毕业设计选题主要分为民航服务方

案设计类、民用航空航站商业设计类

（一）民航服务方案设计类

1．XXX航空宗教旅客接待服务设计方案

2． XXX航空公司专属接待服务设计方案

3． XXX航空公司地面票务个性化服务设计方案

4． XXX航空公司普通旅客安检接待服务设计方案

5． XXX航空公司节庆接待旅客服务设计方案

6． XXX航空公司国际线贵宾接待服务设计方案
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7． XXX航空公司VIP旅客服务设计方案

8． XXX航空公司老年旅客服务设计方案

9． XXX航空公司孕妇旅客服务设计方案

10．XXX航空公司无陪儿童旅客服务设计方案

11．XXX航空公司残障旅客服务设计方案

12．XXX航空公司特殊旅客服务设计方案

13． XXX机场客服中心接待旅客服务设计方案

14． XXX机场餐饮主题服务设计方案

15． XXX航空降低运输成本方案设计

16．XXX机场特殊天气下的服务设计方案

17． XXX机场紧急救援物资运输设计方案

18． XXX航空肥胖旅客服务设计方案

19． XXX机场头等舱旅客服务设计方案

20． XXX机场老年旅客防爆检查服务优化设计方案

（二）民用航空航站商业策划类

1．XXX航空公司XXX节日活动策划方案

2．XXX航空公司XXX品牌商业策划方案

3．XXX航空公司XXX品牌促销方案

4．XXX航空公司XXX产品商业策划方案

5．XXX航空公司商业促销方案

6．XXX机场XXX节日活动策划方案

7．XXX机场XXX品牌商业策划方案

8．XXX机场XXX品牌促销方案
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9．XXX机场XXX产品商业策划方案

10．XXX机场商业促销方案

二、毕业设计过程及要求

阶段 教师要求 学生要求 时间安排

选题指导阶段

召开毕业设计写作动

员大会，进行毕业设计写

作专题讲座，指导教师与

学生见面，将有关毕业设

计的相关文件发放给各

同学。

毕业生根据本专业

所提供的毕业设计参

考选题选择，也可以自

选题目。自选题目必须

申报给自己的毕业设

计指导教师，征得同意

后方可开题。本专业毕

业生不得跨专业选题。

2022年 10

月 29日

-2023年 1

月 10日

开题论证阶段

教师需根据学生的实

际跟岗实习岗位，结合学

生所选毕业设计题目，给

予指导性意见。

毕业生根据本专业

所提供的毕业设计参

考选题选择，也可以自

选题目。自选题目必须

申报给自己的毕业设

计指导教师，征得同意

后方可开题。本专业毕

业生不得跨专业选题。

2023年 11

月 29日

-2023年 1

月 15日

指导过程阶段

指导教师要循序渐进

地指导学生按计划进程

完成毕业设计各阶段的

任务，随时掌握学生毕业

毕业生需根据毕业设

计标准，按计划的完成

毕业设计工作。

2023年 1月

15日

-2023年 5

月 7日
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设计的进度和质量，注意

考察学生掌握知识和实

际工作的能力以及学生

的学习与工作态度。指导

教师对学生的指导、检查

和答疑，不得少于 5次，

每次对每名学生指导不

得少于 1小时，并做好指

导及执行情况记录（原始

记录可以是微信、QQ 等

形式，需保留截图）备查。

资料整理阶段

教师需辅助，并指导学

生学生需按照毕业答辩

安排表，打印相关材料

学生需按照毕业答辩

安排表，打印相关材料

2023 年 5 月 7

日

-2023年5
月15日

成果答辩阶段

教师需对学生在毕业

设计平台上传资料进行

审核。

学生在毕业设计个人

空间中建立“毕业设计

资料”一级栏目，栏目

内展示毕业设计过程

资料和毕业设计成果，

参照“2022 届毕业生毕

业设计超星平台学生

提交操作步骤”进行提

2023年 5月

11日

-2023年 5

月 20日
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交操作

三、毕业设计成果要求

（一）民航服务方案类

1.成果表现形式

本专业毕业设计属于服务方案设计类，是指通过利用所学内

容，为解决民航旅客运输过程中，出现的的某些服务上的不足问

题而完成的一项综合、系统设计，设计成果可以呈现为计划方案

、教学方案、活动方案、管理方案、问题解决方案等。

2.成果要求

方案结构完整、要素完备，能清晰表达设计内容；

（1）方案格式规范。文字表述、图表和提供的技术文件符合

行业、企业和专业标准的规范与要求；教育类专业的教学方案要

明确适宜对象的年龄段或年级。

（2）方案内容科学合理，具有可操作性，能有效解决选题中

所要解决的实际的问题

（3）学生在超星平台个人空间中建立“毕业设计资料”一级

栏目，栏目内展示毕业设计过程资料和毕业设计成果，参照“2022

届毕业生毕业设计超星平台学生提交操作步骤”进行提交操作。

（4）毕业设计必须严格按照学院统一的毕业设计格式要求排

版，统一封面和格式。凡设计方案格式不正确者，指导老师可拒

绝指导。

（二）民用航空航站商业策划类
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1.成果表现形式

本专业毕业设计属于民用航空航站商业策划类，是指通过利

用所学内容，为解决民用航空航站楼商业运行问题，对领域中的

品牌进行营销推广而完成的一项综合、系统设计，设计成果可以

呈现为计划方案、教学方案、活动方案、管理方案、问题解决方

案等。

2.成果要求

方案结构完整、要素完备，能清晰表达设计内容；

（1）方案格式规范。文字表述、图表和提供的技术文件符合

行业、企业和专业标准的规范与要求；教育类专业的教学方案要

明确适宜对象的年龄段或年级。

（2）方案内容科学合理，具有可操作性，能有效解决选题中

所要解决的实际的问题

（3）学生在超星平台个人空间中建立“毕业设计资料”一级

栏目，栏目内展示毕业设计过程资料和毕业设计成果，参照“2022

届毕业生毕业设计超星平台学生提交操作步骤”进行提交操作。

（4）毕业设计必须严格按照学院统一的毕业设计格式要求排

版，统一封面和格式。凡设计方案格式不正确者，指导老师可拒

绝指导。

四、毕业答辩流程及要求

答辩工作小组由机场运行专业答辩小组担任，小组组长为戴

雨汐主任担任，答辩小组成员为胡良英、周小喜、朱彩虹、陈芷
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村、张毓晴和彭珺六位老师，七位老师分为三组开展答辩工作。

具体分配如下：

A组：答辩老师为戴雨汐、朱彩虹、张毓晴，记录员为朱彩虹

老师。

B组：答辩老师为胡良英、周小喜，记录员为周小喜老师。

C组：答辩老师为陈芷村、彭珺、殷文欣，记录员为彭珺老师。

（一）答辩流程

1. 答辩分组安排（5月20日12:00）；

2. 学生必须在设计答辩会举行之前三天（5月20日），将经过

指导教师审定并签署过意见的毕业设计一式两份打印，并交给交

给各自答辩小组记录老师；

3. 制作毕业答辩PPT（5月14日-5月23日）；

4. 学生按顺序答辩：每位学生的答辩时间控制在5-10分钟，

其中，毕业设计陈述5分钟，回答问题5分钟。

（二）答辩要求

1. 答辩同学作自我介绍（姓名、班级、毕业设计题目）；

2. 答辩同学结合PPT课件（不少于10张PPT）对自己毕业设计

中所做的主要工作和主要结论给出概述。重点介绍毕业设计的主

要思想、自己所做的主要工作、毕业设计的主要内容、结论及毕

业设计的创新点（4-5分钟）。

3. 答辩组老师提问（5分钟）；答辩老师在学生答辩的过程中，

答辩组组长安排记录员，要做好答辩记录。答辩记录写在毕业设
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计答辩及评语表上，并且需要记录员签名。

五、毕业设计评价指标

机场运行服务与管理专业毕业设计评价从毕业设计过程、作

品质量、答辩情况等方面进行综合评价。

机场运行毕业设计民航服务方案设计类成果评价指标及权重

一级

指标

二级指标 指 标 内 涵

分值

权重(%)

选 题 专业性 毕业设计符合机场运行专业培养目标,学生能综合运

用所学专业知识和技能解决旅客运输过程中实际的

问题,体现学生的职业能力。

10

实践性 课题来源于机场运行领域中的真实项目,设计任务具

有一定的综合性何典型性,能体现一般设计项目要求

。 如旅客接待设计,旅客服务设计,特殊运输方案设

计等。

5

工作量 设计难易度适中,每个学生有一个独立的课题, 或有

较大课题中的子课题。

10

设计实

施

设计方案的可行性 所设计的项目可行,合理,方法运用得当, 在实际操

作中能保证顺利完成任务。

15

设计方案过程的完

整性

项目启动,任务规划,设计方案拟定, 修订,设计方案

成型,结论分析等基本构成过程完整。

15

设计方案依据的可

靠性

设计项目参考数据可靠,分析,推导正确符合逻辑;参

考资料的引用,参考来源的真实性。

10

作品质

量

设计文件的规范性 设计作品撰写规范,能清晰表达设计内容,完整回答

课题中所要解决的问题。

20

设计方案的科学性 方案具有可执行性和可操作性,能有效解决课题设计

中所要解决的实际问题,达到设计任务目的要求。

5

设计的创新性 设计方案有特色,创新或独特见解,有较强应用价值。 5
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答辩情

况

毕业设计ppt制作 毕业设计讲解ppt制作思路清晰 2

毕业设计答辩情况 对答辩教师提出的问题，能给出有效答复 3

机场运行毕业设计民用航空航站商业策划类成果评价指标及权重

一级

指标

二级指标 指 标 内 涵

分值

权重(%)

选 题 专业性 毕业设计符合机场运行专业培养目标,学生能综合运

用所学专业知识和技能解决旅客运输过程中实际的

问题,体现学生的职业能力。

10

实践性 课题来源于机场运行领域中的真实项目,设计任务具

有一定的综合性何典型性,能体现一般设计项目要求

。 如机场内某店铺的营销策划方案等。

5

工作量 设计难易度适中,每个学生有一个独立的课题, 或有

较大课题中的子课题。

10

设计实

施

设计方案的可行性 所设计的项目可行,合理,方法运用得当, 在实际操

作中能保证顺利完成任务。

15

设计方案过程的完

整性

项目启动,任务规划,设计方案拟定, 修订,设计方案

成型,结论分析等基本构成过程完整。

15

设计方案依据的可

靠性

设计项目参考数据可靠,分析,推导正确符合逻辑;参

考资料的引用,参考来源的真实性。

10

作品质

量

设计文件的规范性 设计作品撰写规范,能清晰表达设计内容,完整回答

课题中所要解决的问题。

20

设计方案的科学性 方案具有可执行性和可操作性,能有效解决课题设计

中所要解决的实际问题,达到设计任务目的要求。

5

设计的创新性 设计方案有特色,创新或独特见解,有较强应用价值。 5

答辩情

况

毕业设计ppt制作 毕业设计讲解ppt制作思路清晰 2

毕业设计答辩情况 对答辩教师提出的问题，能给出有效答复 3
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六、附录

附录1：毕业设计任务书
附录2: 毕业设计答辩记录表

附录1:湖南网络工程职业学院毕业设计任务书
学生姓名 学号 指导教师

二级学院 专业 班级

毕业设计题目

毕业设计类型 □产品设计 □工艺设计 □方案设计 □工程实践 □应用研究

设计题目来源 □教学科研 □生产实际 □社会实际 □学生自选

一、设计目标

二、主要任务
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三、实施步骤和方法

四、时间安排

序号 任务 时间（迄止日期） 阶段成果

五、预期成果表现形式

指导教师

签字
年 月 日

教研室

审核
年 月 日

附录2:湖南网络工程职业学院毕业设计答辩记录表
学生姓名 学号 指导老师

二级学院 专业 班级

毕业设计题目

答辩日期 答辩地点
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答辩小组成员

学生自述要点：（ 时 分—— 时 分 ）

答辩组提问及学生回答情况简述：（ 时 分—— 时 分）

记录员（签名） 答辩小组长签名
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