附件2
	湖南社区教育投入效益（2023—2024）
调查访谈提纲

	观测环节
	观测点
	问题‌

	投入情况
	经费投入与分配
	1.贵单位2023-2024年社区教育经费的主要来源是什么（如政府专项、社会捐赠等）？如何分配这些经费以支持不同观测项目（财力、物力、人力）？‌

	
	资源利用率
	2.在场地设施、信息化硬件/软件等物力投入中，哪些资源的使用效率最高？是否存在闲置或浪费现象？原因是什么？

	建设情况‌
	信息化建设成效‌
	3.请举例说明信息化资源（如学习平台、课程资源）的建设如何提升了社区教育的覆盖面和教学质量？面临哪些技术或管理挑战？‌

	
	队伍能力提升‌
	4.专职与兼职教师、志愿者的培训机制如何？能否分享1-2个通过培训显著提升教学或管理效能的案例？

	应用情况‌
	课程与活动设计‌
	5.线下课程（如文化艺术类、实用技能类）和服务人群（如老年人、农村居民）的需求匹配度如何？是否有根据反馈调整的实例？

	
	合作模式创新‌
	6.在与高校、企业等合作对象开展师资共享或项目开发时，最具价值的合作成果是什么？合作中存在哪些障碍？

	反响情况‌
	社会影响力‌
	7.获得的荣誉、媒体报道是否反映了实际成效？社区成员对教育服务的满意度是否有量化数据支撑？

	
	跨群体服务效果‌
	8.针对就业再就业人群、农村居民等特定群体的服务，是否实现了预期目标？未达目标的因素有哪些？

	交叉验证‌
	数据真实性核查‌
	9.在填报的定量数据（如经费使用、活动次数）中，哪些部分可能因客观条件限制存在误差？如何验证其准确性？

	
	政策建议‌
	10.基于本次调查发现，您认为省级层面应在哪些方面优化社区教育支持政策（如资金倾斜、资源整合）？
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